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Umfrage Kundenzufriedenheit
Sehr geehrte Kundinnen, sehr geehrter Kunde,
das Ziel der MaDa Solar- und Industriekabeltechnik GmbH ist die stetige Verbesserung lhrer Produkte und

Dienstleistungen. Um Ihren Winschen und Bedirfnissen zu entsprechen, bitten wir Sie, sich kurz Zeit zu nehmen
und uns diesen Fragebogen zu beantworten.

Firma

Ansprechpartner

Abteilung
Telefon / E-Mail ‘ / ‘

Wie bewerten Sie unser Unternehmen und die erbrachten Dienstleistungen?
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Dienstleistung [] ] ] ] ]
Anfragen / Angebote [l ] ] O ]
Erledigung von Auftragen [ [ [] [ []
Reaktionszeit [] ] ] ] H
Termingerechte Auftragsabwicklung [] L] ] ] H
Einhaltung von Zusagen [] ] ] ] ]
Erfiillung individueller Wiinsche [ [ [ H O
Erreichbarkeit [] L] ] ] ]
Kontaktfrequenz ] ] ] H H
Reklamationen [] ] ] ] H
Informationsfluss [] L] ] ] ]
Gesamtbewertung [] ] ] ] ]

Wie bewerten Sie die eingesetzten Mitarbeiter?
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3 “ £ 5 g

38 3 5

Flexibilitét O [ [ [ [

Freundlichkeit und Sozialkompetenz [] [] ] ] ]

Einsatzbereitschaft [l ] ] Il Il

Motivation und Engagement L] [l ] O O

Qualifikation und Fachkompetenz [] [] ] ] ]

Zuverlassigkeit [] ] ] ] ]

Reaktionszeit [] ] ] ] H

Gesamtbewertung [] [] [] ] ]
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Wiirden Sie unser Unternehmen weiter empfehlen?

[]Ja Unternehmen

Ansprechpartner ‘

Telefon ‘

I Nein  Grund

Was kénnen wir verbessern?

Bemerkungen und Anregungen

Bitte senden Sie uns den ausgefiiliten Fragebogen per E-Mail zu.
E-Mail: selina.thierolf@mada-kabel.de

Bei Fragen stehen wir Ihnen selbstverstandlich zur Verfiigung.

Vielen Dank fiir lhre Unterstiitzung!


Selina
MaDa
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